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Гарантийный срок на ИБП STARK COUNTRY составляет 24 месяца. 

STARK COUNTRY оставляет за собой право изменять спецификации, 
предоставленные в данном руководстве пользователя, относительно технических 
параметров и управления, как до запуска в эксплуатацию, так и в результате работ по 
обслуживанию. 

Гарантия не распространяется на программное обеспечение, поставляемое вместе 
с источником бесперебойного питания, повреждения, вызванные внешним 
воздействием, или неправильной эксплуатацией (к таким повреждениям относится 
также повреждение пломбы), а также на снижение емкости АКБ, вызванное 
естественным износом; нарушение работоспособности АКБ по причине глубокого 
разряда или перезаряда, в результате сульфатации или высыхания/выкипания по 
причине некорректной эксплуатации. 
STARK COUNTRY также не несет ответственность за косвенные убытки.

 Пользователь несёт всю ответственность за последствие использования 
оборудования не по назначению или не в соответствии с руководством по 
эксплуатации. 
Более подробную информацию по условиям гарантии, а также оформлению 
расширенной гарантии вы можете найти в гарантийном талоне, который 
прилагается при отгрузке к каждому ИБП STARK COUNTRY. 



1) В случае возникновения неисправности пользователь должен составить
письменный рекламационный Акт. Скачать (в формате PDF с заполняемыми
полями) рекламационный Акт можно на сайте: www.stark-ups.ru (в разделе
Поддержка / Сервис / Рекламационные мероприятия / Рекламационный Акт).

Внимание! В случае некорректного заполнения Акта и/или отсутствия верной 
контактной информации сервисная служба STARK COUNTRY в праве отказать в 
рассмотрении рекламации! 

2) Неисправный ИБП следует отправить самостоятельно или через дилера
(продавца) в адрес сервисной службы STARK COUNTRY. К оборудованию
прикладывается заполненный гарантийный талон и бумажная форма корректно
заполненного рекламационного Акта. Второй такой же экземпляр Акта
отправляется пользователем в электронном виде на электронную почту
технической поддержки STARK COUNTRY: help@stark- ups.ru.

3) Доставка ИБП в сервисную службу или дилеру производится силами и за счет
пользователя. При отправке ИБП должен быть упакован в фирменную коробку или
иную тару, обеспечивающую сохранность оборудования при транспортировании.
Гарантийные обязательства не распространяются на повреждения, нанесенные
возвращаемой продукции при перевозке.

4) Сервисная служба в течение 10 рабочих дней проводит диагностику и
составляет сервисное Заключение по итогам работ. Сервисное Заключение
направляется пользователю по адресу его электронной почты, указанному в
рекламационном Акте.

4.1) В случае признания ремонта ИБП гарантийным, производится устранение 
неисправности за счет средств сервиса. Отправка отремонтированного ИБП 
пользователю производится также за счет средств сервиса. При предъявлении 
пользователем документов, подтверждающих стоимость доставки ИБП в 
сервисную службу, 

расходы пользователя по пересылке оборудования в ремонт так же возмещаются 
сервисной службой. Срок гарантийного ремонта не может превышать 45 
календарных дней с момента поступления ИБП в сервисную службу. 

4.2) В случае признания ремонта негарантийным, в сервисное Заключение 
включается информация о стоимости восстановительного ремонта. О своем 
решении по вопросу проведения негарантийного ремонта пользователь 
письменно, в т. ч. посредствам электронной почты, уведомляет сервисную 
службу в течение 30 календарных дней с момента направления сервисом 
соответствующего Заключения В случае согласия с проведением 
негарантийного ремонта в адрес пользователя по почте (курьерской 
службой) направляются д в а  экземпляра  договора  о  ремонте  
оборудования, подписанных сервисной службой. В случае, если по истечении 
указанного срока пользователь не предоставит сервисной службе  своего 
согласия на негарантийный ремонт, а в случае отказа от проведения ремонта - 
не вывезет изделие, сервисный центр в течение 3-х рабочих дней 
отправляет ИБП обратно пользователю за счет Получателя. 



Негарантийный ремонт ИБП осуществляется после получения сервисной 
службой подписанного пользователем договора и после полной 
оплаты стоимости восстановительного ремонта. Сервис производит ремонтные 
работы в течение 3-х рабочих дней (если иное не оговорено в договоре) с момента 
оплаты стоимости ремонта. Отправка отремонтированного ИБП пользователю 
производится за счет средств пользователя. 

При уклонении пользователя от принятия отремонтированного ИБП 
сервисный центр вправе в порядке, установленном действующим 
законодательством, реализовать отремонтированное оборудование, а 
вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся сервису платежей, внести на 
имя клиента в депозит в порядке, предусмотренном статьей 327 Гражданского 
Кодекса РФ. 

Гарантия на ремонтные работы составляет 6 месяцев. 

СЕРВИСНЫЕ ЦЕНТРЫ 
Список сервисных центров Вы можете уточнить у своего дилера (продавца) или на 
сайте stark-ups.ru. 




